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Vazena pant, vazeny pane,

velice si vazime Vaseho zagjmu o sluzbu Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim v Domové Briniky.

V nasem priwodci se seznamite se sluzbou, kterou Vam miizeme
poskytnout. Pokud byste méli néjaké dalsi otazky, radi Vam je
zodpovime. Pri jakémkoliv dotazu nas proto nevahejte okamzité
kontaktovat.

Dalsi informace miizete nalézt i na nasich webovych strankach
www.dozpbrtniky.cz, kde si lze prohlédnout i fotografie naseho
Domova.



http://www.dozpbrtniky.cz/

e Hlavni kontakty

Korespondenc¢ni adresa:
Domov Brtniky, pfispévkova organizace (dale jen Domov)
Brtniky 119, 407 60 Brtniky

tel. v pracovni dny: 412 336 137
e-mail.: dozp@dozpbrtniky.cz
ID datové schranky: yubkii2

Reditelka Domova

Mgr. Ilona Trojanova, MBA

tel.: 734 751 222

e-mail: trojanova@dozpbrtniky.cz

Vedouci socialniho a zdravotniho useku/Zastupce reditelky
Bc. Marcela Kralova

tel.: 736 482 650

e-mail: kralova@dozpbrtniky.cz

Vedouci sluzby DOZP

Bc. Jana Zednikova

tel.: 773 988 315

e-mail: zednikova@dozpbrtniky.cz

Socialni pracovnice

Mgr. Katefina BroZzova

tel.: 770 112 403

e-mail: brozova@dozpbrtniky.cz

Socialni pracovnice/Vedouci socialnich pracovniki
Renata Grundzova, DiS.

tel.: 773 988 327

e-mail: grundzova@dozpbrtniky.cz

e Komu sluzbu poskytujeme?

NasSe sluzba je ur¢ena pro osoby ve veku 18 let s mentadlnim postizenim, ptipadné
kombinovanym postizenim, kterym hrozi socialni vylouceni a jsou pfevazné ¢i
zcela zavislé na pomoci druhé osoby.



e Jak se stat klientem nasi sluzby?
Muzete nés kontaktovat telefonicky, pisemné nebo nas osobné¢ navstivit.

Bude se Vam vénovat socidlni pracovnik, ktery zodpovi Vase dotazy a bude
zjistovat, jaké jsou Vase pozadavky, prani a osobni cile, a zda Vam nase sluzba
muze pomoci pii feSeni Vasi neptiznivé socialni situace.

Na zaklad¢ tohoto jednani Vam socialni pracovnik pteda formuléat zadosti a rad
Vam pomiize s vyplnénim. Pokud pro Vas nase sluzba neni ur¢ena, doporu¢i Vam
jinou vhodnou sluzbu.

Zadost si mizete podat i bez predchoziho kontaktovani. Povinnou piilohou Zadosti
je i Vyjadieni lékafe. Zadost vietné Vyjadieni lékafe je dostupna ke staZeni na
naSich webovych strankéch.

Na zaklad€ podané Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby s Vami bude domluveno
socialni Setfeni, které ndm slouzi k bliz§imu zmapovani VaSich pozadavka a
potieb, které maji byt za pomoci nasi sluzby naplilovany. Zaroveit Vam na této
schlizce podame veskeré informace, které budete potifebovat k rozhodnuti, zda nasi
sluZzbu budete chtit vyuzivat.

V piipad¢ splnéni podminek pro poskytovani nasi sluzby budete o tomto pisemné
vyrozuméni. Zadost je zafazena do Evidence Zadateldi a v piipadé volné kapacity
Vés vyzveme k sepsani smlouvy o poskytnuti sluzby. O jednotlivych krocich Vas
budeme priibézné informovat.

e Co mize byt divodem Vaseho nepfijeti do sluzby?

Smlouvu s Vami nebudeme moci uzavtit, pokud:

a) Neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zadate, ¢i jsme se s Vami nedohodli
na podminkach poskytovani sluzby. V tomto ptipadé¢ Vas budeme pisemné¢
informovat o divodu zamitnuti zadosti a nemozZnosti uzavieni smlouvy,
pfipadné Vam doporuc¢ime poskytovatele, ktery poskytuje druh socialni
sluzby, jejimz prostfednictvim mohou byt Vase ocekavani a potieby
naplnény.

b) Vas zdravotni stav vylucuje poskytnuti takové socialni sluzby (§ 36, vyhl.
505/2006 Sb. v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zédkona o socidlnich sluzbach), viz ptiloha zaddosti — Vyjadieni 1ékare.

¢) Vypoveédeli jsme Vam v dobé kratsi nez 6 mésict pied podanim nové zadosti
smlouvu 0 poskytnuti stejné socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.



e Kde sluzbu poskytujeme?

Sluzbu DOZP poskytujeme v obci Brtniky a mésté Velky Senov. Mate-li zdjem o
nasi sluzbu, miizete se po pfedchozi domluvé na mista poskytované sluzby pfijet
podivat.

Brtniky ¢. p. 119, €. p. 118, C. p. 278, . p. 281, 407 60 Brtniky
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e Jak bude vypadat VaSe ubytovani?

Domacnosti v jednotlivych objektech maji jedno az ctyrlizkové pokoje a
kazda domacnost je uréena pro skupinu osob dle miry potiebné podpory.

Vas pokoj bude vybaven zakladnim nabytkem (lizko, Satni skiini, no¢ni stolek).
Sviij pokoj si mizete dovybavit vlastnimi drobnymi dekora¢nimi predméty a se
souhlasem feditelky Domova 1 vlastnim nabytkem (policky, skitiilky apod.).

Ubytovani dale zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, opravy
na pokoji (pokud zni¢eni imysIné nezavinite), dale prani a Zehleni pradla, véetné
drobnych oprav pradla (napft. ptiSiti knofliku), bézny tklid.



Platna vhrada za ubytovani je vyvésena na nasich webovych strankach.

Mate pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Bude vam vyhovéno, pokud to
provozni podminky Domova dovoluji.

Miizete pouzivat vlastni bézné elektrospotiebice (napi. varné konvice, televizory,
radiopfijimace, video nebo DVD rekordéry, pocitace apod.). Elektrospotiebice ve
Vasem vlastnictvi podléhaji pravidelnym revizim, které si hradite ze svych
prosttedkli. Revize neni nutnd u novych elektrospotiebi¢ti v zaruéni dobé& pii
doloZeni dokladu o koupi. U ostatnich novych elektrospotiebicu, které Vam nékdo
daruje, a nemate k nim doklad o koupi, je nutna revize.

Koureni je povoleno pouze ve vymezenych prostorach na balkoné ¢i ve
venkovnich prostorech Domova k tomu urcenych.

Uklidy spoleénych prostor — obyvaci pokoj, WC, koupelna, chodby - provadi
uklizeCka. S uklidem Vaseho pokoje Vam pomohou pracovnici V socidlnich
sluzbach, pokud nebudete moci, uklid Vam zajistime.

Prani pradla a Zehleni zajistuje Domov v centrdlni pradelné, s pranim drobného
pradla Vam muizou pomdhat pracovnici v socialnich sluzbach pfimo na
domécnostech. Na kazdé domécnosti je k dispozici pracka, suSi¢ka, suSaky na
pradlo, Zehlici prkno a Zehlicka.

Navstévy miiZete piijimat neomezené s vyjimkou doby no¢niho klidu 22:00 do
06:00 hodin. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek a musi respektovat soukromi
ostatnich klientl. Jen pfi mimotfadnych udalostech mohou byt nadvstévy omezeny
nebo zakazany, a to na zdklad€ rozhodnuti ¢i doporuceni orgdnti hygienické sluzby.
Néavstévy se musi ohlésit u sluzby konajiciho pracovnika. Doporuc¢ujeme navstévu
ohlésit pfedem na telefonni Cislo ptislusného sttediska ¢i vedouciho sluzby.

Doba noé¢niho Kklidu je stanovena od 22:00 do 06:00 hodin. V dob¢ no¢niho klidu
muzZete pouzivat audio a video techniku na svém pokoji, eventudlné ve spole¢nych
prostorach, ale vzdy jen tak, abyste nerusili ostatni spolubydlici. V dobé& no¢niho
klidu Vas nebudou pracovnici rusit, vyjimku tvofi pouze nutnost uziti 1€k nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo zdravotni péce.

Uzamykani pokojii — mate pravo uzamykat si sviij pokoj a mit od n¢j klic.
Domaci zviFata miiZzete chovat pouze se souhlasem feditelky Domova.

e Jak Vam bude zajisténo stravovani?

Celodenni stravovani Vam zajistime z centrdlni kuchyné Domova. Obsahuje

minimaln€ 3 hlavni jidla denné — snidani, obéd a vecefi. Zajistime Vam dietni
stravu, mate-li ji Iékafem doporucenou. Vybér je ze dvou riiznych jidel k obédu. O



vikendu a svétcich se vafi jedna varianta jidla. Stravu si mizete pfedem odhlésit u
sluzby konajiciho personalu. V ptipadé celodenni nepfitomnosti Vam v kuchyni
Domova mizou piipravit ,bali¢ek®. V pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni Vam stravu odhlasime.

Vlastni potraviny mizete pfechovavat jen na mistech k tomu uréenych, potraviny
podl¢éhajici zkéze je doporuceno uchovavat v chladni¢kach, které jsou na
domaécnostech k dispozici.

Platna uhrada za stravovani je vyvesena na nasich webovych strankdach.

e Co Vam miizeme jesté nabidnout? Jaké dalsi sluzby poskytujeme?

Zakladni ¢innosti

V ramci zékladnich ¢innosti Vam poméahdme v oblastech, které sami nezvladate.
Kromé ubytovani a stravovani se jedna naptiklad o pomoc pii hygiené, pii oblékani
a svlékani, pfi podavani stravy, pti pohybu po domécnosti i mimo ni, s organizaci
volného Casu, pii obstardvani ndkupi, pii vyfizovani zalezitosti na ufadech, pti
kontaktu s vasimi blizkymi a dalsi ¢innosti stanovené zdkonem a vyhlaskou.
Zakladni ¢innosti jsou hrazeny z VaSeho ptispévku na péci. Pfiznany ptispévek
nalezi v plné€ vysi Domovu a péci Vam budeme poskytovat i v ptipad¢, Ze za péci
vyCerpate vyssi ¢astku, nez Vam byla pfiznana.

Zakladni socialni poradenstvi

Radi Vam pomutzeme se zorientovat ve Vasi aktualni zivotni situaci a nabidneme
moznosti feSeni. Poskytneme informace o tom, jak Vam miize nase sluzba pomoci,
o Vasich pravech a povinnostech pfti ¢erpani sluzby, informace o jinych vhodnych
socialnich sluzbach, o finan¢nich davkach a ptispévcich.

Socialni poradenstvi je poskytovano socialnim pracovnikem, a to jak pii zahajeni
sluzby, tak kdykoliv pfi pobytu u nés.

Fakultativni sluzby

Jsou to sluzby, které nejsou hrazeny z ptispévku na péci, a musite si je hradit ze
svych finan¢nich prostfedkti. Jako fakultativni sluzby poskytujeme dopravu
automobilem. Informace o poskytovani fakultativni sluzby Vam poda socialni
pracovnice nebo vedouci sluzby podle platnych smérnic Domova.

Smernice Poskytovani fakultativnich sluzeb je prilohou Smlouvy.

Rehabilitace

V Domov¢ ptisobi kvalifikovany fyzioterapeut, ktery Vam pfipravi plan cvicent,
masazi a dalSich pohybovych aktivit podle Vaseho fyzického stavu a VaSich
moznosti a schopnosti. V ramci rehabilitace muzete vyuzivat bazén,
multismyslovou mistnost, interaktivni tabuli, rotopedy, balan¢ni mice, overbally a
dalsi pomucky. Rehabilitaci Vam poskytujeme zdarma.



Dilny
V ramci Domova muzete travit volny ¢as v dilnach pfti ¢innostech jako napft. prace
se dfevem, s keramikou, vytvarné prace a dalsi rukodéIné aktivity.

e (Cim se pf1 poskytovani sluzby tidime?

Respektujeme a dodrzujeme vzdy Listinu zdakladnich prav a svobod a Mezindrodni
umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim.

NaSe organizace ma vypracovany Eticky kodex, ktery je zdvazny pro vSechny
zaméstnance.

e Jaké maji nasi klienti povinnosti?

v Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim klientim i pracovnikiim
sluzby DOZP.

v" Respektovat soukromi svych spolubydlicich.

v' Pozadat o souhlas jiného klienta v piipad€ vstupovani a zdrzovani se v jeho

pokoji.

Nevstupovat do prostor uréenych pro zamestnance.

Respektovat navzajem své potfeby a moznosti.

Udrzovat Cistotu a potadek ve vSech uzivanych prostorach a v zajmu

spolecného souziti dbat na osobni hygienu, Cistotu oSaceni, pradla a obuvi

(dle potieby s podporou pracovnika v socidlnich sluzbach). V ptipadé

nerespektovani téchto pravidel je povinnosti klienta umoznit pracovnikiim

vstoupit na pokoj a provest potiebnd opatieni k odstranéni Spiny a zapachu.

v Odpovédnost za véci, které jsou jim zapijceny do uzivani. Chovat se Setrné
k majetku Domova, zamérn¢ ho nenicit a neposkozovat.

v Dodrzovat zakaz manipulovat s otevienym ohném ve vSech objektech
Domova.

v" Spolupracovat s pracovniky Domova pii feSeni své nepiiznivé socialni
situace.

v" Uhradu za ubytovani, stravu a péci hradit dle platné Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

v' Hrubé verbalni ¢&i fyzické napadani ostatnich klientd ¢i pracovniki,
omezovani prav jinych klientt, kradeze, vyhrozovani fyzickym napadenim,
nepiiméfené projevy konzumace alkoholu nebo uzivani navykovych latek je
povazovano za hrubé porusovani pofadku a pravidel spole¢ného souziti a
muze byt divodem k ukonCeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
Porusovani pravidel, které spadaji do pravomoci Policie CR, jsou feSena
jejim privolanim.

v V Domové je zakdzano prechovdvat nebezpetné predméty, zbrang,
chemikalie, véci nebo latky hygienicky zavadné ¢i zdravi Skodlivé.

ANEANERN
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e (o se stane, kdyZ budete poruSovat stanovena pravidla?

Opakované porusovani pravidel mize byt divodem k vypovézeni Smlouvy o
poskytovani socidlnich sluzeb ze strany poskytovatele. Na poruSeni pravidel budete
pisemné upozornéni. K ukonceni smlouvy mize dojit po tietim pisemném
upozornéni v prabéhu 12 mésicti od 1. pisemného upozornéni.

e (o d¢lat, kdyZ nejste spokojen

Stiznost si mizete podat, pokud nejste spokojeny s poskytovanim socialni sluzby
nebo s jednanim pracovnikt ¢i Vasich spolubydlicich.

Stézovat si mizete ustn¢ u kteréhokoliv pracovnika, pisemné (i anonymng¢)
vhozenim stiznosti do Schranky stiznosti. Schranky jsou umistény na viditelné
oznacenych mistech v budovich Domova. VaSe stiznost je vZdy proSetfena a
informace o zpusobu feSeni dostanete pisemné nejdéle do 30 dnii od podani.

Je-li stiznost anonymni, je odpovéd’ zvetfejnéna na nasténce Domova u schranky
stiznosti.

V piipad¢ nespokojenosti s feSenim Vasi situace mate moznost se odvolat k
nadifizenému organu Domova Brtniky, kterym je:

Krajsky urad Usteckého kraje, odbor socialnich véci, Velka Hradebni
3118/48, 402 02 Usti nad Labem, tel. 475 657 111 nebo na Ministerstvo prace a
socialnich véci, Na Poriénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111.

V piipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mate moznost obratit se také na
nezavisly (objektivni) organ, instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych a
ob&anskych prav: Kancela¥ vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888neboCesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel. 257 221 142.

e Jak to je, pokud potiebujete pomoc s hospodafenim s penézi?

Se svymi pen€zi na osobni potiebu si mizete hospodatit sim, s pomoci opatrovnika
nebo Vam mizeme pomahat my. Pracovnici Vam pomohou pfi obstardvani Vasich
pozadavkii na nakup drogerie, obleCeni apod.

Vase finance je mozné zaslat pfevodem na ti¢et Domova nebo platbou v hotovosti
do hlavni pokladny Domova. VySe vydavané hotovosti je uréena domluvou
S opatrovnikem nebo ¢astkou urcenou soudem a je zavisla na VaSich finan¢nich
moznostech.

e Jak uhradit ubytovani, stravu a péci?
Pobyt a stravu uhradite z Vaseho pravidelného ptijmu (dlichod) splatnou vzdy do

konce mésice, ve kterém cerpate sluzbu. Dolozite-1i své ptijmy, je Vam spocitana
uhrada dle platného ceniku. Pokud by Vam po zaplaceni tihrady za ubytovani a
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stravu za kalendaini mésic nezistala ¢astka ve vySi patnacti procent Vaseho
mé&si¢niho ptfijmu, ¢astky uhrady se snizi.

Nedolozite-li své piijmy, ma se za to, ze Vas piijem je dostatecny a platit budete
plnou uhradu stanovenou platnym cenikem a v tom piipad¢ nejsme povinni Vam
ponechat zakonem stanoveny minimalni zlistatek patnécti procent.

Uhradu za pobyt a stravu je mozné zaplatit pfevodem na uéet Domova nebo platbou
V hotovosti do hlavni pokladny Domova.

Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi Vaseho ptiznaného piispévku na pééi.
e Jak zajiStujeme zdravotni a oSetrovatelskou peci?

Bude Vam poskytovana zakladni zdravotni a oSetfovatelskd péce na zakladé
ordinace Vami zvolen¢ho oSetfujiciho Iékate. Zdravotni sestra Vam bude
k dispozici 24 hodin denné. Na stfedisku ve Velkém Senové je zdravotni sestra
kazdy den od 7:00 do 19:00, v no¢nich hodinach je k dispozici na telefonu
zdravotni sestra v Brtnikach.

Zdravotni sestra Vam bude zajiSt'ovat ptipravu a poddvat léky na zdklad¢ ordinace
Vaseho praktického a odborného I¢€kare. Zajisti Vam potiebnd oSetfeni, vySetieni,
a také Vam muize pomoci zajistit inkontinen¢ni a zdravotni pomucky.

e Jak je to s odpovédnosti za Skodu?

Vybaveni domdacnosti, které Vam poskytneme ke kazdodennimu uzivani, ziistava
majetkem Domova. Pfi jejich pouZzivani jste povinen S nimi zachdzet Setrn€ a
hospodarné a dbat na to, aby na vécech nevznikla Skoda.

Pti ukonceni pobytu jste povinen vybaveni, které je majetkem Domova, vratit ve
stavu odpovidajicim dobé& pouzivani.

Uschovu cennych véci Domov nezajistuje. V ptipadé pldnované hospitalizace
nebo pobytu mimo Domov miiZete pozadat depozitni Gi€etni o uschovu. O tschové
bude sepsan protokol.

e Jak bude nakladano s VaSimi osobnimi doklady?

Muzete se rozhodnout, zda chcete mit své osobni doklady (obCansky prikaz,
prikaz ZTP, karticka ZP, parkovaci prikkaz apod.) uloZzeny u sebe na pokoji nebo
st je ulozite k nam do uschovy.

Osobni doklady, které nechcete mit u sebe, si mtizete ulozit u zaméstnancii
v uzamykatelné skiinice/trezoru. O tomto ulozeni bude sepsan protokol.
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e Jak to bude s Vasim pobytem mimo objekt Domova?

Je doporucovéno, abyste pii odchodu mimo areal Domova oznamil sviij odchod,
misto pobytu a ptfedpokladanou dobu néavratu sluzbu konajicimu personéalu. Pokud
potiebujete pii pohybu mimo objekt Domova asistenci ¢i doprovod, domluvime se
na Cetnosti a zpusobu. Toto nelze zajistit vzdy, je nutno se pfedem na asistenci
domluvit s vedoucim sluzby.

Pobyvat mimo sluzbu napt. z diivodu dovolen¢ nebo navstévy rodiny mizete. Tato
doba je ale omezena na 120 dni v roce. Pokud pfesédhnete stanovenou dobu, ma se
za to, ze jde Vase nepfizniva socialni situace fesit jinou, napf. ambulantni nebo
terénni sluzbou, a muize to byt divodem k ukonCeni poskytované sluzby
v Domové. Hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni do této doby nezapocitavame.

e Jak miizete poskytovani sluzby ukoncit?
Sluzba miize byt ukoncena vypovédi ze smlouvy z Vasi 1 zna$i strany nebo

dohodou. Podminky ukonc¢eni smlouvy jsou uvedeny v platné Smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby. S feSenim této situace Vam pomuize socialni pracovnik.

V Brtnikach dne: 31. 8. 2023

Mgr. llona Trojanova, MBA
feditelka Domova Brtniky, ptispévkové organizace
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